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DES VACANCES AVISEES =

ET SEREINES

Piglre, coup de soleil, somameil,
déshydratation. nombreux sont les petits
maux de [été qui polluent les vacances

de nos enfants. Pour étre sre d'avoir

les bons gestes. on appelle ou on envoie
unsmar?mdol»cmw:ost;:,eosqqo.
une plate-forme santé spéclalisée pour
l'enfme. qui conseille les parents 7 j/7.
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PSYCHO NEWS

PSYCHO ENFANTS
Vive Doudoucare !

6 mois apres son lancement,
I'application mobile DoudouCare
répond mensuellement a plusieurs
centaines de parents. Le service
integre désormais des psychologues
infantiles pour étendre 1'accompa-
gnement qu'il procure aux parents.
Ces professionnels de I'enfance
répondent aux parents 7j/7 sur les
questions relatives & la santé et la
psychologie de leur enfant. Leur
engagement : apporter une réponse
fiable, personnalisée et rapide a
chaque parent et ce dans la plus
grande bienveillance.
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A LA RESCOU |

o
Grécea leur smattphone, 70 % d'entre vous sont des mams ultro- e tées Le téléphone
est aujourd’hui devenu une extension de votre bras, un véritable co suvsse a dégainer a

Lo moindre occasion. Petit tour d’horigondes derniéres nouveaut@ipretes a vous oider!
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SANTE FAMILLE

APPORITER

Avoir une infirmiére dans so poche, porter un uétement qui apaise Les peaux
atopiques ou encore consulter en urgence un pédiatre en ligne? Petit tour d'horigon
des innouations santé qui facilitent La vie des jeunes parents.

es parents de 2017 sont hyperconnectés, soucieux de
la santé de leurs enfants - c'est la préoccupation ma-

jeure des Frangais selon un sondage BVA réalisé I'an

demnier - et de plus en plus bousculés par le temps

qu'lls n'ont pas... Rien d’étonnant donc s'ils plébis-
cltent les objets innovants ou connectés* ¢t s¢ montrent
de plus en plus friands de consells médicaux en ligne. Ce
n’est pas le Dr Amault Pfersdorff, pédiatre créateur de pe-
diatre-online, qui dira le contraire. Sa start-up de téléconseil
100 % pédiatrique lancée en octobre 2016 enreglstre une
centaine d'Inscriptions par jour de toute la France (85 %)
(et pas qu'en provenance des déserts médicaux) et du reste
du monde (15 %). Cette plateforme répond & un besoin
accru des jeunes parents, anxieux par nature, qui veulent
avoir trés vite un avis médical (dans le train parfois!) sur la
santé de leur petit et sont assez démunis face i la pléthore
d’infos pas toujours fiables du Web. « Avoir le consell d'un
pédiatre expérimenté rapidement rassure, explique le Dr
Pfersdorff, et si celui-ci juge le téléconseil insuffisant, il les
oriente vers un cabinet ou 1'hopital. » D'aprés lul, ce type de
plateforme a vocation i se généraliser et pediatre-online ne
laisse pas Indifférentes les ARS (agences régionales de santé)

Tous droits réservés a I'éditeur

ct la Sécurité sociale... Pourquol donc? « Parce que 80 % des
enfants qui vont aux urgences n'ont rien a y faire! répond
notre spécialiste. Les consells & distance et les téléconsul-
tations, moins cofiteuses, ont donc de beaux jours devant
cux. » Bientdt, nous a assuré Arnault Pfersdorff, les parents
achéteront en pharmacie un otoscope qui, branché sur leur
smartphone, enverra directement au pédiatre une vision du

tympan du bébé, La technologie est 13, ne manque que le
modéle économique. On n'arréte pas le progreés!

* Selon I'étude Distree#Connect d'OpinionWay de mars 2016,
la santé est le secteur des objets connectés jugé le plus utile
pour 73 % des sondés.

UNE PRISE DE RENDEZ-VOUS EN LIGNE

Clest parfois ka galére pour obtenir un rendez-vous avec
son médecin: la secrétaire est absente, le cabinet est fermé
le vendredi... La solution? Prenez rendez-vous en ligne
sur mondocteur.fr, doctolib.fr, rdvmedicaux.com,
prendreunrendezvous.fr Ce service est gratuit

Page 2/4
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diabéte de type | est en augmentation
chez les moins de 4 ans. Comment faire
accepter la maladie A son enfant et les soins
qui s'ensuivent? Grilce & cette appll mobile,
des histoires interactives permeottent aux
3.6 ans de s'identifier 3 un ourson et de se
familiariser avec le diabéte, et des émoticones,
au parent d'échanger avec son enfant sur son
humeur du moment et de faire le lien avec ['espace qui
leur est réservé. Appli gratuite dispo sous Android et OS5,

' Imnthm“low
LMmEnu-UMmZOIG. analyse le cycle des femmes afin de
déterminer ka «bonne» période pour faire un bébé. Comment? En
mesurant neuf paramétres physiologiques (pouls, rythme respiratoire,
température, etc.) Impactés par les fluctuations des hormones
reproductives. Ava permet donc de détecter une période de fertlité
de cing jours avec une précision de 89 %. Cest Chéri qui va étre
content! Il faut le porter la nuit en le synchronisant avec appli le
mmwwmmwprhdolwilmm
Ava women est téléchargeable sur App Store ou

Tous droits réservés a I'éditeur

T
LccoOtmdod”(m.nwoh
(le premier mois est offert), A
24bwnsﬂ4ot7iouuﬂsw A
Bmite et sans engagement. Il est L :
également possible d'accéder i des tutos: Parfaite pour tous, surtout pour
comment retirer une écharde, faire un ceux qui portent un appareil
bandage, etc. Hypermalin'! http//healp.me .Ara de Kolibree
(129 €) enregistre les habitudes
de brossage ~ fréquence, durée,
zones brossées. Elle vous dira quel
?MAMM secteur de la bouche vous avez

zappé! Fini donc de faire semblant
de se laver les dents,.. Avec le
programme de coaching incius
dans Pappli mobile, les enfants

jeux interactifs. Cappli gratuite est
i vélécharger sur App Store ou sur
Google Play. kolibree.com

Clest quol le E 1212
Et le E 102, ¢a craint?
Combien de fois

du quotidien. En secondes s'affiche
le descriptf du E 121 ou de tout autre
composant. Au fait, be E 121 est du glutamate

monosodique, un exhausteur du godt
autorisé en France sous certaines conditions,

Le E 102, la tartrazine, un colorant jaune

qui peut entrainer un risque d'allergle chez
les personnes intolérantes 3 I'aspirine, Plus
qu'utile! kwali.to

€] DOUDOUCARE 0571381500507
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équilibrée ? Connectez-vous sur
Foodvisor, prenez votre assiette en
photo et I"appli vous renvoie en deux
secondes les infos nutritdonnelles:
protéines, glucides, fibres, nombre

de calories... Cedi grice au deep
leorning, une méthode révolutionnaire
qui reproduit le fonctionnement
des neurones reconnaissant chaque
aliment de Massiette et en estimant la
quantité, Téléchargeable sur App Store,
dispo sur Google Play. foodvisor.io

Boage qrocsasss by

Ce programme médical personnalisé
pour futures mamans a écé mis au

point par une équipe de pros pour

les risques de diabéte

Tous droits réservés a I'éditeur

Mwa, le 4eactile Jzod?

Les bodys, T domrwcuow.ewdo
Dooderm apaisent durablement les peaux irritées
ou abimées et complétent I'effet des crémes. Ce
textile combine des fibres de coton et de la fibre
d'argent, connue depuis I'Antiquité pour ses vertus
antibactériennes. Ses propriérés sont certifiées par
un laboratoire de contrdle, Centexbel. S'il hui fallaic
une caution, le centre thermal de La Roche-Posay,

spécialisé dans les affections dermatologiques,

les vend dans son concept store! Les peaux | &
eczémateuses lui disent merci. Existe aussi pour [0 |©

adultes et en linge de it dooderm.com. '

Dotmirw\qulc adumqm
Bébé est surveillé dans son
berceau... tous les parents en
révent! Tucky I'a faic. La start-

up francaise e-TakesCare s'y est
coliée avec un thermométre patch
connecté (7 mm d'épaisseur),

On le positionne sous l'aisselle
du bébé. Sur I'écran s'affiche une
courbe de température, une alerte

se déclenche en cas de pic de fidvre.

Tucky informe aussi de la position
du bébé. Rassurant. 79,90 € le
thermométre avec 5 adhésifs et un
cordon USB. e-takescare.com

By, UGE

hypertension, maux de dos, etc. L'apphi vous refance: cCchbtdwxheum
que vous &tes immobile!» Blen vu. 19,99 € sur Google play et Apple store.

En direct avec un

professionnel de santé
Un(e) conseil(consultation) médical(e)

est 100 % pédiatrique et fonctionne
par 3 tranches horaires de deux 4
trois heures par 24 heures. L'appel
téléphonique est facturé 3 € ka minute,
ouvrir un chat colte |5 € Vous

ne payez que lorsque vous étes en
contact avec le pédiatre. Cette plate-
forme de téléconseil est adossée & un
blog d'articles organisés par thémes.
o mesdocteurs.fr 25 spécialivés
médicales : gynécologie, pédiatrie,
dermatologie, homéopathie, etc. Le
service fonctionne 24 heures/24: par
écrit avec réponse immédiate (5,90 €),
par chat avec réponse immédiate
(1,90 €/min), par téléphone ou appel
visio immédiat (1,90 €/min). Apphi
dispo sur App Store ou Google Play.

SMS (06 44 60 54 40) ou sur Internet
(doudoucare.com) 7 jours/7de 8 h i
20 h dans un délal maximum de
deux heures, Alimentation, allaitement,
propreté, soins, éveil, etc., des
adaptées i votre situation.
| question, 4,80 €; 5 questions, 19 €.
o womendigitalclinic.com Des
téléconsultations en obstétrique,
post-partum et gynécologle. On
réserve son créneau horaire sur le
site et aprés avoir regu des infos
sur le praticien dédié, on accéde &
un espace sécurisé pour y signer
un consentement. La consultation
se déroule par visioconférence
sécurisée. A Iissue de la consultation,
un compte-rendu médical détaillé est
dispo dans I'espace personnel, 95 €.
o deuxiemeavis.fr Le site permet,
en cas de maladie grave, de traitement
lourd, etc., d'obtenir un deuxiéme
avis médical en moins de sept jours
auprés de médecins experts. Le colt
du service est pris en charge par les

complémentaires santé.

€ DOUDOUCARE 0571381500507
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[La France A d'Incroyables Startups] #DoudouCare, le téléconseil
pour parents !

Par Redaction

Mon enfant a le nez bouché et tousse,
Que faire ?

-y

-_-

-

Cette semaine dans Ila France a d'incroyables startups on vous présente la start-
up DoudouCare. DoudouCare est une plateforme qui permet un accompagnement fiable, personnalisé,
rapide et bienveillant dans la parentalité. Rencontre avec Fanny Renoux, fondatrice de DoudouCare.

La startup DoudouCare

« Le service DoudouCare a été fondé a partir de mon expérience personnelle. De nombreux parents tout
comme moi, recherchent un accompagnement fiable, personnalisé, rapide et bienveillant dans leur parentalité.
Entourée de professionnels de santé, j'ai crée DoudouCare pour répondre a ce besoin » explique Fanny.

Tous droits réservés a I'éditeur ;|’ DOUDOUCARE 286808411
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DoudouCare est la plateforme de téléconseil santé dédiée a l'enfant. Elle met en relation parents et
professionnels de santé de I'enfance pour leur apporter des conseils santé sur le quotidien de leurs enfants :
soins, alimentation, sommeil, éveil, maladies infantiles...

Aprés avoir posé leur question de maniére anonyme et sécurisée, les parents ou toutes autres personnes
ayant besoin de conseils sur la santé des enfants, regoivent une réponse adaptée a leur situation par email
ou SMS en moins de 2 heures, 7j/7.

DoudouCare apporte l'agilité et la réactivité manquante dans I'accompagnement a la parentalité. Le service
s'échappe des contraintes horaires, géographiques et des difficultés d'accés aux praticiens pour répondre
aux besoins des parents sur I'ensemble du territoire. Les parents peuvent enfin obtenir aux moments ou ils
en ont besoin des réponses personnalisées de professionnels de santé de I'enfance.

Le business model de DoudouCare
Aujourd'hui, le service DoudouCare est accessible uniquement sur le canal BtoC. Son business model est
basé sur les offres proposées aux utilisateurs finaux, en fonction de leurs besoins.

La plus grande difficulté jusque la...

« DoudouCare s'appuie sur le numérique pour gagner en réactivité et proximité, tout en conservant I'humain
au centre de ses échanges. Nous avons développé une « invisible app » afin que le service soit toujours plus
intégré au quotidien des parents. Le développement de cette innovation a apporté son lot de nuits blanches

Tous droits réservés a I'éditeur :]? DOUDOUCARE 286808411
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DOUDOUCARE, LA PREMIERE PLATEFORME DE
TELECONSEIL SANTE DEDIEE A L'ENFANT, MET EN RELATION
PARENTS ET PROFESSIONNELS DE SANTE

g = 4

DoudouCare
Par web: www.doudoucare.com
Par SMS: 06 44 60 54 40

LE NOUVEAU SERVICE D'ACCOMPAGNEMENT A LA PARENTALITE POUR TOUTES LES QUESTIONS
SANTE DU QUOTIDIEN

Avec plus de 800 000 naissances par an, la France est le pays au taux de fécondité le plus important
d'Europe . Et pourtant, les difficultés d'accés aux praticiens, les déserts médicaux et les engorgements des
dispositifs traditionnels (PMI, créches, consultations, services d'urgences...) sont bien réels et peuvent ralentir
les échanges d'informations fiables de santé.

DoudouCare s'inscrit en réponse complémentaire pour apporter une plus grande disponibilité et réactivité
dans l'accompagnement a la parentalité.

Le service a pour mission d'accompagner les parents en apportant des conseils personnalisés et pratiques
sur les questions quotidiennes de I'enfance. Soins, allaitement, alimentation, sommeil, maladies infantiles,
éveil...sont autant de sujets qui préoccupent les parents.

DoudouCare est composé d'une équipe d'infirmiéres puéricultrices dipldbmées et exergant en France et dont
le profil, les qualifications, I'expérience sont minutieusement vérifiés. Les infirmiéres puéricultrices sont les
référentes de I'enfance. Elles s'occupent des soins et jouent un réle de conseil, d'éducation, de prévention en
tenant compte des dimensions biomédicales, cognitives, psychiques et culturelles de I'enfant.
L'engagement de DoudouCare: apporter une réponse fiable, personnalisée et rapide a chaque parent et ce
dans la plus grande bienveillance.

UNE REPONSE DE PROFESSIONNEL DE SANTE PAR EMAIL OU SMS, EN MOINS DE 2H, 7j/7

“Mon garcon de 18 mois refuse de manger a presque tous les repas... Que faire ? ”

Tous droits réservés a I'éditeur :|? DOUDOUCARE 282503398
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“Mon enfant de 2 ans a des difficultés de sommeil depuis une semaine. Il dormait trés bien jusqu'a présent.
Je suis démunie et fatiguée. Quelles sont vos recommandations? *

“Mon bébé de 3 mois a le nez bouché et tousse. A part les lavages de nez, que faire ? Dois-je consulter ?”

...Sont autant de questions traitées par le service DoudouCare.

Parents, grands-parents, nourrices ou toutes autres personnes ayant besoin de conseils sur la santé des
enfants accédent a la plateforme et posent leur question par Internet ou SMS. En moins de 2 heures, elles
regoivent leur réponse par email ou SMS. Le service est ouvert 7j/7, de 08h a 20h.

Les infirmiéres puéricultrices quant a elles se connectent a une messagerie sécurisée et traitent en direct le
flux des questions posées. Ces professionnels de santé s'engagent a respecter le droit a I'anonymat et la
confidentialité des données personnelles des utilisateurs.

UN SERVICE FONDE A PARTIR DE L'EXPERIENCE DE LA MAMAN FANNY RENOUX

Fanny a découvert la parentalité dans un contexte un peu particulier... Le parcours de ses enfants a été
mouvementé mais bien encadré par des professionnels de santé. Parmi eux, les infirmiéres puéricultrices.
Leur devise: étre disponible et a I'écoute pour répondre a toutes questions, a tous moments.

La parentalité n'est pas innée. Elle s'accompagne au fil des mois et des années de son lot d'interrogations
et de doutes, propres a chaque enfant.

“L'accompagnement a la parentalité doit étre personnalisé, on ne peut pas s'enfermer dans la généralité *

“De la période du nouveau-né a la grande enfance, les interrogations se succédent et la sérénité des parents
est sacrément mise a mal ! Il est essentiel que les parents puissent obtenir des réponses fiables au moment

ou ils en ont besoin”. “ Fanny Renoux.

Fanny, forte de son expertise en marketing et de sa connaissance du secteur numérique a ainsi développé
cette plateforme, simple, efficace et sécurisée.

LE TELECONSEIL SANTE EN FRANCE

Rechercher et échanger des informations sur la santé via Internet lors d'une problématique santé est devenu
un réflexe chez les francgais. 63 % des Francais trouveraient intéressant que les informations trouvées sur
Internet en matiére de santé soient garanties par des professionnels de santé.

Il est alors essentiel d'apporter une alternative fiable et moins anxiogéne que les forums afin d'obtenir un
conseil en matiére de santé.

POUR SON LANCEMENT, DOUDOUCARE OFFRE LA PREMIERE QUESTION

Ni prix cachés, ni abonnements, I'utilisateur choisit I'offre qui lui correspond.

CONTACT PRESSE DOUDOUCARE

Magali Faget, Agence Mlle Pitch — Tel: 06 43 47 46 51 — Email: magali.faget@mlle -pitch.com

A PROPOS DE DOUDOUCARE

Tous droits réservés a I'éditeur i)’ DOUDOUCARE 282503398
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Start-up fondée par Fanny Renoux, DoudouCare est la plateforme de téléconseil santé payante spécialiste
de l'enfant. Avec DoudouCare, les utilisateurs obtiennent des réponses de professionnels de santé,
personnalisées et rapides a toutes les questions de santé du quotidien. Le service effectue ni diagnostic ni
prescription et renvoie vers les urgences les plus proches si nécessaire. — www.doudoucare.com —

Source de l'article : https://www.doudoucare.com
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Santé. Quelques bréves

Cancer du sein : attention a votre déodorant !- Attention a la maladie des griffes du chat ! - « Ceci n'est pas
un cintre » : la nouvelle campagne du Planning familial

Attention a votre déodorant ! (©Dan Race Fotolia)

Cancer du sein : attention a votre déodorant !

Le lien avait déja été évoqué mais deux chercheurs vont plus loin. Les sels d'aluminium compris dans les
déodorants sont de nouveau sur le banc des accusés. D’aprés les chercheurs suisses, 80 % des tumeurs sont
détectées dans le creux de l'aisselle. C'est a cet endroit qu'est localisé le réseau lymphatique qui draine la
glande mammaire. Mais, pour le moment, les autorités sanitaires n'ont pas interdits I'utilisation de I'aluminium
dans les déodorants.

DoudouCare : une plateforme de conseil santé dédié aux enfants

Allaitement, sommeil, douleurs, les parents sont souvent préoccupés par de multiples soucis. Mais qui
appeler quand on a des questions de santé du quotidien a propos de ses enfants ? Il existe maintenant un
interlocuteur : DoudouCare, la premiére plateforme de téléconseil santé dédiée a I'enfant et joignable 7j/7.
En deux heures, les parents recoivent par email ou SMS la réponse a leur question, une réponse donnée

Tous droits réservés a I'éditeur ;/* DOUDOUCARE 282272357
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par une infirmiére puéricultrice. Pour poser votre question, vous pouvez échanger par SMS au 06 44 60 54
40 ou sur le site doudoucare.com

Attention a la maladie des griffes du chat

Quand vous caressez votre chat, vous n'avez pas l'impression de mettre votre santé en danger. Et pourtant.
Une étude américaine révele que votre fidéle compagnon pourrait vous transmettre une bactérie appelée
Bartonella henselae. Plus connue sous le nom de « maladie des griffes du chat », cette infection provoque
des migraines, de la fiévre, de la fatigue et des ganglions. Une maladie qui peut aussi se transmettre par les
poils. Mais rassurez-vous, cette maladie guérit d’elle-méme dans la plupart des cas. Un bémol, elle peut étre
dangereuse chez les patients immunodéprimés.

« Ceci n’est pas un cintre » : la nouvelle campagne du Planning familial

Sur les réseaux sociaux, les images d’hommes et de femmes avec un cintre a la main accompagnées du
message « Ceci n’est pas un cintre », s’accumulent. Derriére ces clichés, il s’agit en fait de la nouvelle
campagne du Planning familial pour le droit a I'interruption volontaire de grossesse. Le cintre n’a pas été
choisi au hasard. Comme le rappelle le Planning familial, il est encore utilisé dans certains pays ou I''VG
n'est pas permise. « L'avortement est une liberté et un droit fondamental qu'il faut continuer de défendre ! »,
rappelle le Planinng.

Tous droits réservés a I'éditeur ;l' DOUDOUCARE 282272357
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DoudouCare : une plateforme de conseil santé dédié aux

enfants. Allaitement, sommeil, douleurs, les parents sont souvent
préoccupés par de multiples soucis. Mais qui appeler quand on a des
questions de santé du quotidien & propos de ses enfants ? Il existe
maintenant un interlocuteur : DoudouCare, la premiére plateforme de
téléconseil santé dédiée a I'enfant et joignable 7j/7. En deux heures,
les parents recoivent par email ou SMS la réponse a leur question,
une réponse donnée par une infirmiére puéricultrice. Pour poser votre
question, vous pouvez échanger par SMS au 06 44 60 54 40 ou sur le
site doudoucare.com
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Doudoucare.com se présente comme la premiére plateforme francalse de télé-consell dédiée &
ia santd du bibé

Mise en ligne lundi dernier, Doudoucare.com se présente ocomme la
premidre plateforme francaise de tdd-conseil dédié & la santé du bébé et
du jeune enfant en mettant en relation les parents, les grands parents ou
mmm Bssistantes maternelles svec des Infirmidres pudricultrices

La plateforme payanbe souhalte aingl apporter 77 une réponse
porsonnalisée, flable et ropide par e=mail ou SMS en moins de deux
heures aux questions posées (via le site ou par SMS) liées aux socins, &
1:wbun!m.brﬂnmtaﬂm au sommell, & Pévell et aux maladies
infantiles.,

*Nous souhaitons apporter une slternative fiable of moing ancoglng gue
les forums afin d'obtenir un consell en mabidre de santé, L'objectif dans
les prochaing rmais st de pérenniser la plateforme powr deveni & ferme
Facteur réfdrant dans be bdd-conse sanbé de lenfance, nous expligue Fanny Rencux Fondatrice de
Dwmmmmmﬁﬂquuhﬂlﬂmﬂn'lpﬁmuﬁjﬂﬁlﬁmﬂm.uumlﬁulu

Le business plan est axé sur un systéme d'abonnements donk les tarifs différent en fonction du nombre de
questions achetdes. La fondatrice r'envisage pas la mise en ligne de publicitds mais reste ouverte A
d'dventuels partenarists svec des actewrs de l'univers de la petite enfance sous forme de contenus
dditoriaux et déchanges de visibilitd, "Doudoucane.com &ant un site de tdid-consall Lantd, N est essentiel
de consenver son impartialité, nous précise Fanny Renoux, Des partenaniats peuvent 8tre envisagds, mais
MWMMMWFWHMH#W*MW
Un plan de communication constited d'actions on et cff-line (riseaux sociaux, moteurs de recherche...) a
étd mis en place "afln de crder fa notoridtd du service of d'Btre recommandd par les prescriplews”,
poursult Fanry Renoud.
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Lancement de Doudoucare, premiére plateforme francaise de
téléconseil santé de I'enfance

Une nouvelle start-up francaise a lancé en France le 19 Septembre, DoudouCare, la premiére plateforme
digitale de téléconseil spécialisée sur la santé de I'enfant. Un service inédit de téléconseil qui offre aux parents
un accompagnement 7j/7 sur les questions santé du quotidien de leurs enfants. lls regoivent par email ou
SMS en 2h chrono, des réponses personnalisées de professionnels de santé de I'enfance.

@ Care

—

Lancement de Doudoucare, premiére plateforme frangaise de téléconseil santé de I'enfance

LE NOUVEAU SERVICE D'ACCOMPAGNEMENT A LA PARENTALITE POUR TOUTES LES QUESTIONS
SANTE DU QUOTIDIEN

Avec plus de 800 000 naissances par an, la France est le pays au taux de fécondité le plus important
d'Europe1. Et pourtant, les difficultés d'accés aux praticiens, les déserts médicaux et les engorgements des
dispositifs traditionnels (PMI, creches, consultations, services d'urgences...) sont bien réels et peuvent ralentir
les échanges d'informations fiables de santé.

DoudouCare s'inscrit alors en réponse complémentaire pour apporter une plus grande disponibilité et
réactivité dans I'accompagnement a la parentalité.

Le service a pour mission d'accompagner les parents en apportant des conseils personnalisés et pratiques
sur les questions quotidiennes de I'enfance. Soins, allaitement, alimentation, sommeil, maladies infantiles,
éveil ...sont autant de sujets qui préoccupent les parents.

DoudouCare est composé d'une équipe d'infirmiéres puéricultrices dipldmées et exergant en France et
dont le profil, les qualifications, I'expérience sont minutieusement vérifiés. Les infirmiéres puéricultrices
sont les référentes de I'enfance. Elles s'occupent des soins et jouent un réle de conseil, d'éducation, de
prévention en tenant compte des dimensions biomédicales, cognitives, psychiques et culturelles de I'enfant.

L'engagement de DoudouCare: apporter une réponse fiable, personnalisée et rapide a chaque parent
et ce dans la plus grande bienveillance.

Tous droits réservés a I'éditeur ;l' DOUDOUCARE 282409791
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LE LIEN DIRECT AVEC LES PROFESSIONNELS DE SANTE DE L'ENFANCE, 7J/7

Parents, grands-parents, nourrices ou toutes autres personnes ayant besoin de conseils sur la santé des
enfants accédent a la plateforme et posent leur question par Internet ou SMS. En moins de 2 heures,
elles regoivent leur réponse par email ou SMS. Le service est ouvert 7j/7, de 08h a 20h.

Les infirmiéres puéricultrices quant a elles se connectent a une messagerie sécurisée et traitent en direct le
flux des questions posées. Ces professionnels de santé s'engagent a respecter le droit a I'anonymat et la
confidentialité des données personnelles des utilisateurs.

UN SERVICE FONDE A PARTIR DE L'EXPERIENCE DE FANNY RENOUX

Fanny Renoux, forte de son expertise en marketing et de sa connaissance du secteur numérique a développé
cette plateforme, simple, efficace et sécurisée.

C'est en effet suite a sa propre expérience de parentalité qu'elle a décidé d'utiliser les nouvelles technologies
pour innover dans le secteur de I'accompagnement a la parentalité.

Fanny Renoux fait partie du programme d'accompagnement Etincelles dédié aux femmes dans le
numeérique.

LE TELECONSEIL SANTE EN FRANCE

Rechercher et échanger des informations sur la santé via Internet lors d'une problématique santé est devenu
un réflexe chez les francais. 63 % des Frangais trouveraient intéressant que les informations issues d'Internet
en matiére de santé soient garanties par des professionnels de santé. Il est alors essentiel d'apporter une
alternative fiable et moins anxiogéne que les forums afin d'obtenir un conseil en matiére de santé.

Le marché de la télésanté (I'une des branches de la e-santé) est évalué a 340 millions d'euros en France en
2014. Le potentiel du marché global de I'e-santé est estimé entre 2,2 et 3 milliards d'euros par an.
DoudouCare fait partie des 370 PME franciliennes a s'investir dans le secteur de l'innovation de la santé.
DoudouCare a fait le choix de s'entourer d'experts santé spécialisés dans I'enfance et ambitionne de
devenir I'acteur référant dans le téléconseil santé de I'enfance.

Tous droits réservés a I'éditeur ;l' DOUDOUCARE 282409791
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Premidre plateforme santé dédide & M'enfance, DovdouCare met &n relation parents ef infirmibres
pUATICLUNEriDes.

DoudoucCare, un site pour réconforter les
parents

Publié le 28 septemibre 2016 @ e
GES 7 o 0 [

Premiére plateforme de téléconsell santé dédiée & I'enfant de 03 6 ans, DoudouCare promet
d'apporter des réponses « flables, personnalisées et rapides » aux questions des jeunes
parents angolssés. Un service payant gul pourralt prospérer sur la saturation des dispositifs
de santé publique.

Lorsquil faut plus d'un mois pour obtenir un rendez-vous chez un pédiatre, trois powr vair un
médecin en centre de protection maternelle et infantile (PMI), comment obtenir rapidement une
réponse fiable sur la santé de son bébé ? Depuis le 19 septembre, DoudouCare offre une solution
aux parents démunis face aux informations contradictoires et aux "conseils” peu srs des forums
Erbermet.



Les conseils d'infirmiéres puéricultrices

Cette plateforme de téléconsedl - premiére du genre en France - fonctionne simplement. Vious
posez votre question en ligne, Une infirmiére puéricultrice diplémée vous répond par SMS ou mail
dans les deux heures. Une réponse, promet le site, « personnalisée et adaptde 3 votre situation »,
Mals comment cerner une situation @ distance, sans voir Penfant, sur la seule base des informations
volontairement fournles par le parent ?

Prudence, donc | DoudouCare - comme || Findigue clairement - = n'est pas un site de consultation
médicale et ne peut fournir nf diagnostic, ml prescription =, 1l peut néanmoins aider les familles sur
des questions a priori plus anodines. Comme, par exemple : les difficultés liées & I'allaiterment, au
sommeil et 3 lalimentation de Penfant, aux soins a lui donner, atc. que l'on se pose au quotidien
sans toujours penser & les formuler lors des consultations médicales,

Une premiére question gratuite

Les six prochalns mois, pour le lancement de la plateforme, la premiére question est gratuite. Nous
avons sollicité DoudouCare sur la diversification alimentaire d'un bébé de 5 mois. La réponse,
sérieuse, reprenait bien les recommandations nationales. Il faut tout de méme créer un compte et
laisser ses coordonnées bancaires pour avoir accks A ce service, payant par la suite ; 4,80 € pour
une question valable trente jours, 19 € pour cing questions valables deux mols, 99 € pour trente
guestions valable trois mois.

Les parents les plus angoissés seront sans doute prits 3 payer pour obtenir rapidement les conseils
d'une infirmiére puéricultrice. Les autres pourront souvent trouver ailleurs et gratuitement les
réponses a leurs questions. En prenant, par exemple, le temps daller chercher dans le carnet de
santé de leur enfant, dans des couvres collectives de référence en version relide (comme Laurence
Pernowd) ou web (comme Mpédia). Aurélia Sevestre



« Un accompagnement complémentaire aux
consultations médicales. »

Fanny Renoux, fondatrice de DoudouCare.

Faire-Face : Vous étes la mére de jumeaux de trois ans suivis en centre
d'action médico-sociale précoce (Camps). Comment votre expérience
personnelle vous a-t-elle conduit 3 développer ce service ?

Fanny Renoux : Mes enfants sont
nés grands prématurés a trente
semaines de grossesse. Iis sont
restés plusieurs mois en
néonatologie et, s’ls ne souffrent
pas aujourdhui d'un handicap
particulier, s sont en effet toujours
suivis médicalement. En passant

plus de vingt heures par jour en

milieu hospitaler, fai découvert Je « Nous ne faisons pas de téidconsultation -
métier d'infirmiére puéricultrice et illégale en France - mais bien, en effet, du
sa palette de connaissances. fai téléconseil. » © DR

aussi pu échanger avec

énormément de parents confrontés

aux mémes difficultés que moi : une fois sortis des consultations avec les
médecins spécialistes, nous restons seuls avec nos questions, nos doutes. ..

FF : En quoi DoudouCare s'adresse-t-il aux parents d’'enfant{s) en situation
de handicap ?



F.R : Ce n'est pas parce qu'un enfant souffre d'une pathologie particuliére que
ses parents ne vont pas avoir les mémes interrogations que les autres sur le
sommeil, la nutrition, etc. Ces parents-fa, par contre, manguent de temps et
éprouvent des difficultés supplémentaires pour se rendre a des consultations.
La plateforme leur donne lopportunité d'ebtenir des réponses sans avoir a se

déplacer.

En outre, lors des rendez-vous chez les spécialistes, on se focalise sur le
traitement de la pathologie, on ne pense pas a poser les questions qui semblent
plus anodines. DoudouCare propose un accompagnement complémentaire.

FF : N'induisez-vous pas le public en erreur en présentant votre service
comme une plateforme de téléconseil santé ?

F.R : Nous ne faisons pas de téléconsultation - illégale en France - mais bien, en
effet, du téléconseil. Nous ne répondons pas a des questions d'urgence witale.
Et dés gu'une guestion concerne une pathologie particuliére ou comporte un
risque médical, les infirmiéres puéricultrices renvoient les parents vers les
professionnels de santé ad hoc.

Notre service permet, en revanche, de faire de la sensibilisation, en pré et en
post-consultation. Une grand-mére nous a ainsi sollicités parce que son petit-
fils de cing mois avait le crdne aplati, donc ses parents le faisaient dormir sur fe
ventre. Nous lui avons indiqué quels étalent les spécialistes de la plagiocéphalie
(kiné, ergothérapeute) tout en rappelfant les risques de mort subite du
nourrisson, Propos recueillis par A. 5evestre
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DoudouCare, la plateforme de téléconseil santé dédiée a la santé
de I'enfant

Maon enfant &

avec des professionnels de santé de 'enfance

Comment avez-vous eu l'idée : DoudouCare est un service développé a partir de I'expérience personnelle
de la fondatrice.

Vos produits et services :

DoudouCare est la plateforme de téléconseil santé dédiée a I'enfant. Elle met en relation les parents et les
professionnels de santé de I'enfance pour leur proposer un accompagnement 7j/7 sur les questions santé du
quotidien de leurs enfants. Soins, allaitement, alimentation, sommeil, maladies infantiles, éveil... sont autant
de sujets qui préoccupent les parents.

Vos facteurs de réussite :

DoudouCare crée un lien direct entre parents et professionnels de santé de I'enfance, 7j/7.

L'engagement de DoudouCare: apporter une réponse fiable, personnalisée et rapide a chaque parent au
moment ou il en a le plus besoin, par email et/ou sms dans un délai maximum de 2 h.

Vos facteurs différenciants et disruptifs par rapport a I'existant :
DoudouCare s’inscrit en complément des dispositifs traditionnels existants (PMI, consultations médicales...)

et permet grace a sa plateforme numérique de répondre rapidement aux besoins d’accompagnement d’'un
plus grand nombre de parents.

Tous droits réservés a I'éditeur ;|’DOUDOUCARE 282739061
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Dotée d’'une invisible app et d’un site Internet, elle conserve ’humain au centre des échanges tout en gagnant
en réactivité et proximité. DoudouCare devient alors un levier de réponses aux enjeux sanitaires que connait
la France : information, prévention, soins, isolement.

Votre business model :

DoudouCare propose plusieurs offres. Ni prix cachés, ni abonnements, I'utilisateur choisit I'offre qui lui
correspond.

Vos concurrents :

Le téléconseil santé est un marché émergent en France. Des acteurs positionnés sur la médecine généraliste
peuvent apparaitre comme concurrents.

Site web : https://www.doudoucare.com

Pays ou se situe votre siége social : France

Tous droits réservés a I'éditeur ;|‘DOUDOUCARE 282739061
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Les applications utiles pour vos patients

Petit tour d’horizon des solutions imaginées par nombre de start-ups
pour répondre aux multiples sollicitations de vos patients.

> DataMedCare : pathologies chroniques > Doc.fr : service gratuit !
Appaide Adel Santé, cetie platefonme de 1dsurveliance Cette plateforme d'e-santé faclite la mise en relation entre
pormet do suve les pationts atteints de pathclogios patients et profossionngis do santd (300 000 acteurs
chvoniques. Obsenance, quaité de via, prévention, ridéroncis panout en France). Writabie COmpagnon de sankd
dépistage, Mesu. .. Agrigeant e dornédes provenant des pationts, GoC.ir donne accls 3 LN arnusre exdaustf des
de multiples sOurces (Objets connectés, algorithmes médecing, aux agendas dectroniques des prolessionnels
d'glente comme Sormrespr ou EQukbpeo, camets de de santé - avec prise de rendez-vous en igne - aingl

SuM on Igne des pationts chvonigues, ofc), DatavlecCare favorse une QU'd un espace personnalind sbounsd de suM mdac of

malieurs colaboration entre les prodessionnels do santé of los pationts. admingtradd, .. 0 tout grafuterment.

Plus d'info : www. datamedcans. com Plus d'info : waww.doc i

> Docmadi : testé et approuvé !

Créd on 2014, Docmad o5t un logiciel interact! et communautane. 1 vise & faciter i
COMMUNICAtIon at IS Neractions entra s SoIgnants des senvices hosplalens et ks
patients scufirant de malacies sévires chroniques. Une premidre expérimentation a
ou leu 8 'dpital Saint-Louis & Paris (senvice de néphrologie-transplantation) avec
powr cbject! dlapporter aux Sognants un nowvel outlh de soutien, d'rformation
ot diducation thérapoutique. La qualité des sppications a étd reconnue par es
patients qui Iuf ont aftroué un Yrophée en juin 2015 (voir hep/www.aphp. ir/), Dosé
de nouvilies apphcalions via les cbjets connechés, Doomat est aujourd’hul nstalé
dang 12 centres hospialions on France.

Plus d'info : waw.docmadt net

> DoudouCare : pour les enfants

| s'agh d'une plateforme de 1déconsel santé déclde & l'enfant :
Ele met on relation les parents @t s professionnels do santd
00 l'endance pour leur proposer un accompagnement 7 jours/7.
Plus d'info : www.doudoucare.com

> Dooloo : douleur chronique ;:on ooty ———
) s praticens, MonDocteur o3t une solution iInnovante
Miseoc comprencire, analyser et subvs ['évolution de gestion du cabinet : olle offre la possibiité de partager son
de sa malacie, Miowux vivie avec ol au quoticien, B0ENG3 aVec SES PAtENts POLr LN PrSe de rendez-vous en
Tolle st la vocation de Dookoo. Via un sbs ntemet igne. Plus do & 000 cabinets médicaux sont équipbs dens
ot des appications mobles, les patients sont €50 communes de MNHexagone. MonDoctour gére plus de
31 SuUviS par leur médecn tratant. Les interventions 2 millons Ge reNdeZ-vous Par MOiS... et vient 38 signer
| médicales et les programmations de rendez- un partenariat exchall Bvec DoClisSimo, premesr portsd
Al vous de suM deviennent phus simpies. d'information de saré en France.

Plus d'info : www.doolkoo i Plus dno @ waw. mondoctour ¥

Tous droits réservés a I'éditeur :I" DOUDOUCARE 0089740500506
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> Implicity :
raisonnement automatique

Impiicity céveloppe des logiciels d'intaligence
artificielle. Objectif : créer des modées de
connaissance a des lins de ralsonnement
automatique sur les données madicales (dossior
patient, dispositifs médicaux, objets connectés,
eic). La piateforma parmet par axempie de sulvre
des patients portewrs d'un pacemaker, d'un
défibrikateur oomeoté ou d'un autre dispositif

Tous droits réservés a I'éditeur
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> InnovSanté : urgence sang...

OhMyBlood® est une plateforme de mise en relation entre les Eta-
bissements franGais du sang (EFS) et la population. Imaginée par
InnovSanté, cette application mobile envole des notifications o-
biées et géolocalsdes en fonction de la pénune d'un groupe san-
guin particulier. L'objectil es1 double : optimiser les campagnes de
don et taciiter ia gestion des urgences,

> ... et systéme d’évaluation en ligne

Dématériakser ot simplfer lo parcowrs de s0ins du patient toud
an ki offrant une melleure prise en charge. Telle est i'ambition
d'innovSantéd qui travaille notamment sur HospiNote®, un outil de
péctage intrahospiRtalier qui panmet d'évaluer i satisfaction des
séjours et des consultations des patients. Sur la base de Critéres
validés par la Haute Autorité de santé (HAS), Je dispositif pormet
la création d'alertes et de statistiques an tamps réel.

Plus d'info : www.bonjouridese. comvinnovsante/

> Nouveal e-santé : I'assistant médical e-fitback

Moux accompagner lo patient dans son percours do Sons sur 1S aspects
adrministratifs et médicawc. Ainsi, en préopératolre, o-fthack panmet da gérer la
préadmission en ligne : depuis chez iU, ‘e patient prépare son séjour & Mdpital
(consals, check-ist da préparation, anticipation du retowr). En postopératoina,
'outl parmet de dépster des signes éventusis précurseurs de compications, ou
encore d'évaluer la qualté de prise en charge du patient & moyen terme.

Plus d'info : www.nouveal com/e-sante
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0] Care

Fanny.VOS réponses SANTE, fiables, personnalisées et rapides

L'actualité de DoudouCare

DoudouCare étant sorti il y a un peu plus de trois mois, nous sommes dans la période de lancement. Nous
faisons connaitre et tester notre service aux parents avec une premiére question gratuite. Nous continuons
de développer en paralléle notre communauté de professionnels de santé.

Fiche d'identité

Nom des fondateurs : Fanny Renoux
Ou est située la start-up : Paris
Secteur d'activité : Santé

Website : https://www.doudoucare.com/

Facebook :DouDouCare
Twitter : DouDouCare

Tous droits réservés a I'éditeur ;]' DOUDOUCARE 286808411
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